Trilha de estudos do concurso da Telebras
Correlagdo entre os capitulos das apostilas de administragdo e de conhecimentos gerais + conteddo on-line e o
contetdo programdtico previsto no edital da Telecomunicagdes Brasileiras S.A.

Capitulos das apostilas e médulos
do conteldo on-line

Conteldo programatico do concurso

Administracdo geral

Evolucdo da administracao.

Principais abordagens da administracdo (cldssica até contingencial).
Processo administrativo.

Funcdes de administracdo: planejamento, organizacao, direcdo e controle.
Processo de planejamento.

Planejamento estratégico: visdo, missao e analise SWOT, matriz GUT e
ferramenta 5SW2H.

Analise competitiva e estratégias genéricas.

Redes e aliangas.

Planejamento tatico.

Planejamento operacional.

Administragdo por objetivos.

Balanced scorecard.

Processo decisorio.

Organizagao.

Estrutura organizacional.

Tipos de departamentalizacdo: caracteristicas, vantagens e desvantagens de
cada tipo.

Organizacdo informal.

Cultura organizacional.

Gestdo de projetos.

Elaboracdo, andlise e avaliacdo de projetos.

Principais caracteristicas dos modelos de gestdo de projetos.

Projetos e suas etapas.

Gestdo de processos: conceitos da abordagem por processos.
Técnicas de mapeamento, analise e melhoria de processos.

NocBes de estatistica aplicada ao controle e a melhoria de processos.

Administracdo publica

Evolucdo da administracdo publica no Brasil (apds 1930).

Reformas administrativas; a nova gestdo publica.

Governanga, governabilidade e accountability na administracdo publica.
Transparéncia na administracdo publica.

Processos participativos de gestdo publica.

Qualidade na administragdo publica.

Gestdo por resultado na producdo de servicos publicos.

Plano de Reforma do Aparelho do Estado.

Administracdo direta, indireta e fundacional.

Atos administrativos: requisicdo.

Regime dos servidores publicos federais: admissdo, demissdo, concurso
publico, estagio probatdrio, vencimento basico, licenca, aposentadoria.
Principios aplicados aos contratos celebrados com a administragdo publica.
Sistemas de compras publicas federais.

LicitacBes e contratacdes (Lei n2 14.133/2021)

ObrigacGes do gestor de contratos celebrados com a administracdo publica.
Formalizacdo e execucdo de contratos com a administracdo publica.
InfracBes contratuais e san¢des em contratos com a administracdo publica.
Controle de contratos com a administracdo publica.

Estatuto juridico da empresa publica (Lei n2 13.303/2016)

Gestdo e fiscalizacdo de contratos na administracdo publica.

Revisdo, reajuste e repactuacdo de contratos.




Inexecucdo e rescisdo contratual.

Administracdo de materiais e do
patrimonio

Administracdo financeira e
orcamentaria

Administracdo financeira.

Indicadores de desempenho: tipos, variaveis.
Principios gerais de alavancagem operacional e financeira.
Planejamento financeiro de curto e longo prazo.
Orcamento publico: conceito.

Técnicas orcamentarias.

Principios orcamentarios.

Ciclo orcamentario.

Processo orcamentario.

Orcamento publico no Brasil.

Sistema de planejamento e de orcamento federal.
Plano plurianual.

Diretrizes orcamentarias.

Orcamento anual.

Sistema e processo de orcamentacao.
ClassificacGes orcamentarias.

Estrutura programatica.

Créditos ordindrios e adicionais.

Programacao e execuc¢do orcamentaria e financeira.
Descentralizacdo orcamentdria e financeira.
Acompanhamento da execucdo.

Sistemas de informacdes.

AlteracBes orcamentdrias.

Receita publica: conceito e classificacBes, estagios e fontes.
Divida ativa.

Despesa publica: conceito e classificacGes, estagios.
Restos a pagar.

Despesas de exercicios anteriores.

Divida flutuante e fundada.

Lei de Responsabilidade Fiscal (LC n2 101/2000)

Lei n2 4.320/1964 (orcamentos e balancos)

Contabilidade geral

Nocdes de analise de balancos e demonstracdes financeiras.

Contabilidade publica

Gestdo de pessoas

Gestdo de pessoas.

Direcao.

Motivagdo e lideranca.

Comunicagao.

Descentralizacdo e delegacdo.

Sistema de medicdo de desempenho organizacional.

Equilibrio organizacional.

Objetivos, desafios e caracteristicas da gestdo de pessoas.
Recrutamento e sele¢do de pessoas: objetivos e caracteristicas, principais
tipos, caracteristicas, vantagens e desvantagens.

Principais técnicas de selecdo de pessoas: caracteristicas, vantagens e
desvantagens.

Analise e descricdo de cargos.

Capacitacdo de pessoas.

Gestdo de desempenho.

Gestdo por competéncias.

Carreira.

Gestdo da qualidade e modelo de exceléncia gerencial.




Marketing e comunicagdo

Lingua portuguesa

Compreensao e interpretacdo de textos.
Ortografia oficial.

Coesdo textual.

Estrutura morfossintatica.

Pontuagao, crase e acentuacao.
Concordancia e regéncia verbal e nominal.
Colocacdo dos pronomes atonos.
Reescrita de frases e paragrafos.

Raciocinio légico e matematica

Principios de contagem.

Estruturas logicas.

Légica de argumentacao.

Légica sentencial (ou proposicional).
Proposi¢des simples e compostas.
Tabelas-verdade.

Equivaléncias.

Leis de De Morgan.

Diagramas logicos.

Légica de primeira ordem.
Principios de contagem e probabilidade.

Noc¢des de informatica

Direito constitucional

Constituicao.

Principios fundamentais.

Direitos e garantias fundamentais.
Direitos e deveres individuais e coletivos.
Direitos sociais.

Direitos politicos.

Partidos politicos.

Organizacdo do Estado.
Organizagdo politico-administrativa.
Administracdo publica.

Disposicdes gerais.

Servidores publicos.

Funcdes essenciais a justica.
Ministério Publico.

Advocacia publica.

Defensoria Publica.

Financas publicas.

Normas gerais.

Orcamentos.

Direito administrativo

Legislagdo administrativa.

Administracdo publica.

Principios expressos e implicitos da administracdo publica.
Organizacdo, descentralizacdo, desconcentragdo, orgaos publicos.
Administracdo publica em sentido amplo e em sentido estrito.
Administracdo publica em sentido objetivo e em sentido subjetivo.
Administracdo indireta e entidades paralelas.

Atos administrativos.

Conceitos, requisitos, elementos, pressupostos e classificacdo.
Poderes da administracdo publica.

Hierarquia: poder hierdrquico e suas manifestacdes.

Poder disciplinar.

Poder de policia.

Liberdades publicas e poder de policia.




Agentes publicos: espécies e classificacdo.

Cargo, emprego e funcdo publicos.

Formas de provimento e vacancia dos cargos publicos.
Responsabilidade civil, penal e administrativa.
Processo administrativo.

Legislacdo geral

Codigo de Defesa do Consumidor (Lei n2 8.078/1990).

Atendimento prioritario (Lei n2 10.048/2000).

Acessibilidade de pessoas com deficiéncia (Lei n® 10.098/2000 e Decreto n?
5.296/2004).

Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD — Lei n2 13.709/2018).
Marco Civil da Internet (Lei n2 12.965/2014).

Governo eletrénico

As apostilas e o contetdo on-line nGo abordam os sequintes temas: lingua inglesa, nogées e legislagdo de

telecomunicagées

Dados do concurso

e  TelecomunicacGes Brasileiras S.A. (Telebras)

e 4 vagas para administrativo

* Requisito: graduacdo em administracdo ou outras areas
e Remunerac3do: RS 11.680,78 (40h, CLT)
* InscricGes: 11 de dezembro a 2 de janeiro (18h)

* Taxa: R$ 130,00

e Banca: Cebraspe (cebraspe.org.br)

e Data e local das provas: 8 de fevereiro, em Brasilia

* Prova objetiva de conhecimentos especificos (70 quest&es) e gerais (50 questdes: lingua portuguesa,
raciocinio légico, lingua inglesa, legislacdo das telecomunicacbes, ética e compliance na administracdo

publica e legislagdo)
*  Prova discursiva
* Avaliagdo de titulos

e Edital: adminconcursos.com.br/telebras

e Apostilas + contelido on-line: adminconcursos.com.br/admin
e Trilha de estudos: adminconcursos.com.br/xtelebras
* Informagdes (blog): adminconcursos.com.br/btelebras



http://adminconcursos.com.br/telebras/
http://adminconcursos.com.br/btelebras/
http://adminconcursos.com.br/xtelebras/
http://adminconcursos.com.br/admin/

