Trilha de estudos do concurso do Creci-DF
Correlagdo entre os capitulos das apostilas de administragdo e de conhecimentos gerais + conteddo on-line e o
conteudo programdtico previsto no edital do Conselho Regional de Corretores de Imdveis da 89 Regido

Capitulos das apostilas e médulos
do conteldo on-line

Conteldo programatico do concurso

Administracdo geral

Evolucdo da administracao.

Principais abordagens da administracdo (cldssica até contingencial).
Processo administrativo.

Funcdes de administracdo: planejamento, organizacao, direcdo e controle.
Processo de planejamento.

Planejamento estratégico: visdo, missao e analise SWOT.

Analise competitiva e estratégias genéricas.

Redes e aliangas.

Planejamento tatico.

Planejamento operacional.

Administracdo por objetivos.

Balanced scorecard.

Processo decisdrio.

Organizacdo: estrutura organizacional.

Tipos de departamentalizacdo: caracteristicas, vantagens e desvantagens de
cada tipo.

Organizacdo informal.

Direcdo.

Gestdo da qualidade e modelo de exceléncia gerencial.

Principais tedricos e suas contribuicdes para a gestdo da qualidade.
Ferramentas de gestdo da qualidade.

Modelo de Exceléncia da Gestdo (MEG) da Fundac¢do Nacional da Qualidade.
Gestdo de projetos: elaboracdo, andlise e avaliacdo de projetos.

Principais caracteristicas dos modelos de gestdo de projetos.

Projetos e suas etapas.

Gestdo de processos: conceitos da abordagem por processos.

Técnicas de mapeamento, analise e melhoria de processos.

Processos e certificacdo ISO 9000:2015.

Nocdes de estatistica aplicada ao controle e a melhoria de processos

Administracdo publica

Evolucdo da Administracdo Publica no Brasil (apds 1930).

Reformas administrativas.

A nova gestdo publica.

Modelo de Gespublica.

Licitacdo publica — Lei n2 14.133/2021: contratos administrativos,
irregularidades e disposicdes gerais.

Governanga publica: principios e fundamentos

Exceléncia nos servigcos publicos.

Empreendedorismo governamental e novas liderancas no setor publico.
Gestdo de resultados na produgdo de servigos publicos.
Convergéncias e diferencas entre a gestdo publica e a gestdo privada.
Paradigma do cliente na gestdo publica.

Administracdo de materiais e do
patrimonio

Administracdo financeira e
orcamentdria

O papel do Estado e a atuagdo do governo nas finangas publicas.

Formas e dimensdes da intervengdo da administracdo na economia.
FuncBes do orcamento publico.

Orcamento publico: conceito, técnicas, principios orcamentarios, processo e
ciclo orcamentario.




O orgamento publico no Brasil.

Sistema de planejamento e de orcamento federal.

Plano plurianual.

Diretrizes orcamentarias.

Orcamento anual.

QOutros planos e programas.

Sistema e processo de orcamentacao.

ClassificacGes orcamentarias.

Estrutura programatica.

Créditos ordinarios e adicionais

Programacdo e execucdo orcamentaria e financeira.
Descentralizacdo orcamentaria e financeira.

Acompanhamento da execucdo.

Sistemas de informacdes.

SIOP e SIAFI.

AlteracGes orcamentarias.

Receita publica: conceito, classificacGes, estagios, fontes e divida ativa.
Despesa publica: conceito, classificacbes, estagios.

Restos a pagar.

Despesas de exercicios anteriores.

Divida flutuante e fundada.

Suprimento de fundos.

Lei de Responsabilidade Fiscal: conceitos, objetivo, planejamento, receita e
despesa publica, divida e endividamento, transparéncia, controle e
fiscalizacdo.

Contabilidade geral

Contabilidade publica

Gestdo de pessoas

Cultura organizacional.

Motivacdo e lideranca.

Comunicagao.

Descentralizacdo e delegacdo.

Gestdo de pessoas: controle, caracteristicas.

Tipos, vantagens e desvantagens.

Sistema de medicdo de desempenho organizacional.

Marketing e comunicagao

Lingua portuguesa

Compreensdo e interpretacdo de textos.
Reconhecimento de tipos e géneros textuais.
Ortografia oficial.

Coesado textual.

Estrutura morfossintatica do periodo.

Reescrita de frases e paragrafos.

Redacdo e correspondéncias oficiais.

Manual de redacdo da Presidéncia da Republica.
Interpretacdo e analise critica de textos.
Reconhecimento dos elementos estruturais do texto.
Reconhecimento dos aspectos intrinsecos (conteldo e esséncia) e
extrinsecos (forma e estilo) do texto.

Texto e contexto sociopolitico e cultural.

Retdrica e teoria da argumentacao.

Fundamentos de retdrica.

Raciocinio légico e matematica

Estruturas ldgicas.
Légica de argumentacdo: analogias, inferéncias, dedugdes e conclusdes.
Légica sentencial (ou proposicional).




Tabelas-verdade.

Equivaléncias.

Leis De Morgan.

Diagramas logicos.

Légica de primeira ordem.

Principios de contagem e probabilidade.
Operagdes com conjuntos.

Raciocinio Iégico envolvendo problemas
Formas de raciocinio, raciocinio e argumento, deducdo e inducdo, raciocinio
categérico dedutivo.

Vicios de raciocinio.

Nocdes de informatica

Sistema operacional (Windows).

Edicdo de textos, planilhas e apresentacdes (Microsoft Office).
Redes de computadores.

Internet e intranet.

Programas de navegacdo (Microsoft Edge, Firefox, Google Chrome).
Sitios de busca e pesquisa na internet.

Redes sociais.

Computagdo na nuvem (cloud computing).

Organizacdo e de gerenciamento de informagdes.

Seguranca da informacdo (malware e aplicativos)

Backup.

Dados (conceitos, atributos, métricas, transformacao).

Ciéncia de dados: governanca da informacao.

Ferramentas de produgdo Workspace (Power BI, Office, LibreOffice, Google
Workspace).

Direito constitucional

Direito administrativo

Etica no setor publico.

Leis n2 8.429/1992 e n2 14.230/2021 (improbidade administrativa).
Lei n2 12.846/2013 (anticorrupgao).

Lei n2 9.784/1999 (processo administrativo).

Lei n2 14.133/2021 (licitacBes e contratos).

Licitacdo publica — Lei n® 14.133/2021: contratos administrativos,
irregularidades e disposicdes gerais.

Legislacdo

As apostilas e o conteddo on-line ndo abordas a legislagdo especifica (Cofeci)

Dados do concurso

e Conselho Regional de Corretores de Imdveis da 82 Regido

* Vaga (+ CR) para administracdo

e Remunerac3o: RS 4.500,00 (40h) + beneficios (1.262,03 de alimentacdo, plano de salude etc.)
* Inscrices: 19 de novembro a 22 de dezembro

* Taxa: R$ 65,00

e Banca: Ibest (institutoibest.org.br)

e Data das provas: 12 de fevereiro

*  Prova objetiva de conhecimentos especificos (20 quest&es) e conhecimentos gerais (20 questdes de lingua
portuguesa, nocdes de informatica, raciocinio logico, ética na administracdo publica e legislacdo)

e  Prova discursiva

e Edital: adminconcursos.com.br/creci-df

¢ Apostilas + contelido on-line: adminconcursos.com.br/admin
¢ Trilha de estudos: adminconcursos.com.br/xcreci-df
* Informacgdes (blog): adminconcursos.com.br/bcreci-df



http://adminconcursos.com.br/bcreci-df
http://adminconcursos.com.br/xcreci-df
http://adminconcursos.com.br/admin
http://adminconcursos.com.br/creci-df/

